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ध्मेम 
 
 
 

काभगायों के लरए शारीन कामटदशाएॊ तथा सुधया हुआ गुणताऩूणट जीवन , जोखखभऩूणट 
ऺेत्रों भें फार श्रलभकों से यदहत बायत सुननश्चित कयना तथा ऩोषणीम आधाय ऩय 
योजगाय सेवाओॊ औय कौशर ववकास के भाध्मभ से ननमोज्मता फढाना। 

 
 
 
 
 

रक्ष्म 
 

 
साभाश्चजक सुयऺा तथा कल्माणकायी उऩाम प्रदान कयने हेतु , कामट की शतों , काभगायों 
के व्मावसानमक स्वास््म औय सुयऺा , को ववननमलभत कयते हुए , जोखखभऩूणट व्मवसामों 
औय प्रक्रिमाओॊ से फार श्रभ को सभाप्त कयते हुए , श्रभ कानूनों के प्रवतटन को सुदृढ 
कयते हुए तथा कौशर ववकास औय  योजगाय सेवाओॊ का सॊवधटन कयते हुए नीनतमों / 
कामटिभों / मोजनाओॊ / ऩरयमोजनाओॊ को ननधाटरयत कयने तथा उन्हें कामाटश्चन्वत कयने 
के भाध्मभ से काभगायों की कामटदशाओॊ तथा जीवन की गुणता भें सुधाय कयना। 
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भुख्म सेवाएॊ / कामट 
                                                                                   
                                                                               

ि. 
सॊ. 

सेवाएॊ / कामट बाय 
% 

उत्तयदामी व्मक्ति 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर दयूबाष 
सॊख्मा 

प्रक्रिमा अऩेक्षऺत दस्तावेज शुल्क 

शे्रणी भोड यालश 

1 याष्डीम स्वास््म फीभा मोजना (आयएसफीवाई) के 
क्रिमान्वमन हेतु ऩरयमोजना प्रस्तावों के नन भाटण भें 
याज्म नोडर एजेंलसमों को ननदेश देना  

5 श्री एस.आय. जोशी  
(उऩ भहाननदेशक) 

sr.joshi@nic.in 23384891 ददशाननदेशों / दस्तावेजों  की 
सभीऺा 

रागू नहीॊ रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

2 अनुभोदन एवॊ अनुवीऺण सलभनत द्वाया अनुभोदन के 
ऩिात ्याज्म / श्चजरे भें आयएसफीवाई प्रायम्ब कयने 
हेतु ऩरयमोजना प्रस्ताव का अनुभोदन जायी कयना 

5 श्री एस.आय. जोशी  
(उऩ भहाननदेशक) 

sr.joshi@nic.in 23384891 अनुभोदन एवॊ ननगयानी सलभनत 
का अनुभोदन रेना 

ननववदा दस्तावेज हेतु  ननधाटरयत 
प्रऩत्र भें प्रस्ताव , याज्म स्तय 
भूल्माॊकन ऩय तकनीकी एवॊ 
ववत्तीम सलभनत के कामटवतृ्त 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

3 याज्म सयकायों से प्रस्ताव प्रानप्त के फाद आयएसफीवाई 
के क्रिमान्वमन भें केन्रीम दहस्से का प्रीलभमभ जायी 
कयना 

5 श्री एस.आय. जोशी  
(उऩ भहाननदेशक) 

sr.joshi@nic.in 23384891 श्रभ कल्माण भहाननदेशारम 
(डीजीएरडब्लल्म)ू भें आयडब्लल्मू 
अनुबाग को प्रस्ताव बेजना 

ववगत से वऩछरे ववत्तीम वषट के 
सॊफॊध भें वावषटक रेखा वववयण 
तथा उऩमोगगता प्रभाण-ऩत्र 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

स्वीकृनत आदेश जायी कयना रागू नहीॊ रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

प्रीलभमभ जायी कयना रागू नहीॊ रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

4 फॊधआु श्रलभकों के ऩुनवाट स की मोजना के अॊतगटत 
प्रस्ताव की प्रानप्त ऩय याज्मों को केन्रीम सहामता 
जायी कयना 

5 श्री एस.आय. जोशी  
(उऩ भहाननदेशक) 

sr.joshi@nic.in 23384891 डीजीएरडब्लल्मू भें फीएर अनुबाग 
को प्रस्ताव बेजना 

ववगत से वऩछरे ववत्तीम वषट  के 
सॊफॊध भें उऩमोगगता प्रभाण-ऩत्र 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

स्वीकृनत आदेश जायी कयना रागू नहीॊ रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

केन्रीम सहामता जायी कयना रागू नहीॊ रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

5 कभटचायी याज्म फीभा ननगभ  (ईएसआईसी) तथा 
कभटचायी बववष्म ननगध सॊगठन (ईऩीएपओ) से प्राप्त 
वैधाननक प्रस्तावों ऩय प्रशासननक ननणटम रेना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 साभाश्चजक सुयऺा प्रबाग को 
प्रस्ताव बेजना 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

mailto:r.joshi@nic.in
mailto:sr.joshi@nic.in
mailto:sr.joshi@nic.in
mailto:sr.joshi@nic.in
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ि. 
सॊ. 

सेवाएॊ / कामट बाय 
% 

उत्तयदामी व्मक्ति 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर दयूबाष 
सॊख्मा 

प्रक्रिमा अऩेक्षऺत दस्तावेज शुल्क 
शे्रणी भोड यालश 

6 ईएसआईसी एवॊ ईऩीएपओ के ननमभों, ववननमभों एवॊ 
मोजनाओॊ भें सॊशोधन हेतु प्रस्तावों ऩय ननणटम रेना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 साभाश्चजक सुयऺा प्रबाग को 
प्रस्ताव बेजना 
 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

7 ईएसआईसी एवॊ ईऩीएपओ द्वाया भॊत्रारम को सॊदलबटत 
प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों ऩय ववचाय  / ननणटम 
से अवगत कयाना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 साभाश्चजक सुयऺा प्रबाग को 
प्रस्ताव बेजना 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

8 साभाश्चजक सुयऺा भाभरों के सॊफॊध भें याज्म सयकायों 
अथवा व्मक्तिमों द्वाया अऩेक्षऺत स्ऩष्टीकयणों जैसी 
ववववध भदों के सॊफॊध भें ननणटम से अवगत कयाना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 साभाश्चजक सुयऺा प्रबाग को 
प्रस्ताव बेजना 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

सबी लरहाज से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

9 याष्डीम फार श्रभ ऩरयमोजना (एनसीएरऩी) सलभनत 
को सभम ऩय अनुदान जायी कयना 
(ऩहरी क्रकश्त) 

5 श्री गौतभ याम 
(ननदेशक) 

goutam.roy@nic.

in 
23766904 स्वीकृनत आदेश जायी कयना ववगत से वऩछरे ववत्तीम वषट के 

लरए खातों की वावषटक वववयणी , 
उऩमोगगता  प्रभाण -ऩत्र औय 
वऩछरे ववत्तीम वषट के लरए भाचट 
अॊत तक की नतभा ही प्रगनत 
रयऩोर्ट औय चर यहे एनसीएरऩी 
ववद्यारम 
 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

प्रथभ क्रकश्त जायी कयना ववगत से वऩछरे ववत्तीम वषट के 
लरए खातों की वावषटक वववयणी , 
उऩमोगगता  प्रभाण -ऩत्र औय 
वऩछरे ववत्तीम वषट के लरए भाचट 
अॊत तक की नतभाही प्रगनत 
रयऩोर्ट औय चर यहे  एनसीएरऩी 
ववद्यारम 
 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 
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ि. 
सॊ. 

सेवाएॊ / कामट बाय 
% 

उत्तयदामी व्मक्ति 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर दयूबाष 
सॊख्मा 

प्रक्रिमा अऩेक्षऺत दस्तावेज शुल्क 
शे्रणी भोड यालश 

10 याष्डीम फार श्रभ ऩरयमोजना (एनसीएरऩी) सलभनत 
को सभम ऩय अनुदान जायी कयना 
(दसूयी क्रकश्त) 

5 श्री गौतभ याम 
(ननदेशक) 

goutam.roy@nic.

in 
23766904 स्वीकृनत आदेश जायी कयना वऩछरे ववत्तीम वषट के लरए खातों 

की वावषटक वववयणी , उऩमोगगता 
प्रभाण-ऩत्र औय वतटभान ववत्तीम 
वषट के लरए लसतम्फय अॊत तक 
की नतभाही प्रगनत रयऩोर्ट औय 
चर यहे एनसीएरऩी ववद्यारम 
 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

दसूयी क्रकस्त जायी कयना वऩछरे ववत्तीम वषट के लरए खातों 
की वावषटक वववयणी , उऩमोगगता 
प्रभाण-ऩत्र औय वतटभान ववत्तीम 
वषट के लरए लसतम्फय अॊत तक 
की नतभाही प्रगनत रयऩोर्ट औय 
चर यहे एनसीएरऩी ववद्यारम 
 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

11 गैय-सयकायी सॊगठनों द्वाया चरामे जा यहे फार श्रभ 
ववद्यारमों को सहामता अनुदान सभम ऩय जायी 
कयना 
(ऩहरी क्रकश्त) 
 

5 श्री गौतभ याम 
(ननदेशक) 

goutam.roy@nic.

in 
23766904 सहामता अनुदान सलभनत का 

अनुभोदन रेना 
प्राप्तकताटओॊ से कयाय फॊध औय 
ऩूवोत्तय याज्मों  के गैय -सयकायी 
सॊगठनों के लरए अनाऩवत्त 
प्रभाण-ऩत्र की प्रानप्त 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

12 गैय-सयकायी सॊगठनों द्वाया चरामे जा यहे फार श्रभ 
ववद्यारमों को सहामता अनुदान सभम ऩय जायी 
कयना 
(दसूयी क्रकस्त) 
 

5 श्री गौतभ याम 
(ननदेशक) 

goutam.roy@nic.

in 
23766904 अनुभोदन आदेश जायी नतभाही प्रगनत रयऩोर्ट, रेखाओॊ के 

रेखा ऩयीक्षऺत वववयण , 
उऩमोगगमता प्रभाण -ऩत्र औय 
भॊत्रारम द्वाया नालभत अगधकायी 
की जाॊच रयऩोर्ट 
 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

13 औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 1947 के अॊतगटत 
सुरह असपरता (एपओसी) रयऩोर्ों की प्रानप्त ऩय 
वववादों को न्मामननणटमन  हेतु केन्रीम सयकाय 
औद्योगगक अगधकयण सह -श्रभ न्मामारम 
(सीजीआईर्ी-सह-एरसी) को बेजना 
 
 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

सुरह असपरता (एपओसी) 
रयऩोर्ट 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 
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ि. 
सॊ. 

सेवाएॊ / कामट बाय 
% 

उत्तयदामी व्मक्ति 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर दयूबाष 
सॊख्मा 

प्रक्रिमा अऩेक्षऺत दस्तावेज शुल्क 
शे्रणी भोड यालश 

14 औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 1947 के अॊतगटत 
उठामे गमे वववादों के सॊफॊध भें केन्रीम सयकाय 
औद्योगगक अगधकयण सह -श्रभ न्मामारम 
(सीजीआईर्ी-सह-एरसी) के ऩॊचार्ों की अगधसूचना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 औद्योगगक सॊफॊध प्रबाग को ऩॊचार् 
प्रेवषत कयना 

सीजीआईर्ी-सह-श्रभ न्मामारम 
से प्राप्त ऩॊचार् 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

15 औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 1947 के अध्माम V 
ख के उऩफॊधों के अॊतगटत काभगाय की छॊ र्नी अथवा 
प्रनतष्ठान के फॊद होने के लरए क्रकए गए आवेदन ऩय 
सयकाय के ननणटम से अवगत कयाना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 औद्योगगक सॊफॊध (ऩीजी) प्रबाग 
को ऩॊचार् प्रेवषत कयना 

औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 
1947 के सॊफॊगधत उऩफॊधों के 
अनुसाय सबी प्र काय से ऩूणट 
आवेदन 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 
1947 के सॊफॊगधत उऩफॊधों के 
अनुसाय सबी प्रकाय से ऩूणट 
आवेदन 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

16 कायखाना सराह सेवा एवॊ श्रभ सॊस्थान 
भहाननदेशारम (डीजीपासरी) तथा खा न सुयऺा 
भहाननदेशारम (डीजीएभएस) द्वाया भॊत्रारम को बेजे 
गए प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें 
ववचाय / ननणटम से अवगत कयाना 

4 श्रीभती वॊदना शभाट  
(ननदेशक) 

ds-ish@nic.in 23717275 आईएसएच प्रबाग को प्रस्ताव 
बेजना 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 
 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

17 श्रभ ब्लमूयो भहाननदेशारम द्वाया भॊत्रारम को बेजे गए 
प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें ववचाय / 
ननणटम से अवगत कयाना 

4 श्री र्ी.के. फास ू

(उऩ-भहाननदेशक) 

tkbasu58@rediff

mail.com 
23710222 ईएसए अनुबाग को प्रस्ताव 

बेजना 
सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 

नहीॊ 
रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव 
 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

18 भुख्म श्रभामुि (के.) तथा केन्रीम सयकाय औद्योगगक 
अगधकयण सह -श्रभ न्मामारम (सीजीआईर्ी-सह-
एरसी) द्वाया भॊत्रारम को बेजे गए प्रशासननक / 
वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें ववचाय / ननणटम से 
अवगत कयाना 

4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 सीएरएस-II अनुबाग को प्रस्ताव 
बेजना 

सबी प्रकाय स ेऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

19 कल्माण आमुि द्वाया भॊत्रारम को बेजे गए 
प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें ववचाय / 
ननणटम से अवगत कयाना 

4 श्री फरफीय लसॊह 
(उऩ-सगचव) 

singh.balbir@nic.

in 

23389081 डीजीएरडब्लल्मू अनुबाग को 
प्रस्ताव बेजना 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना  

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 
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ि. 
सॊ. 

सेवाएॊ / कामट बाय 
% 

उत्तयदामी व्मक्ति 
(ऩदनाभ) 

ई-भेर दयूबाष 
सॊख्मा 

प्रक्रिमा अऩेक्षऺत दस्तावेज शुल्क 

शे्रणी भोड यालश 
20 केन्रीम श्रलभक लशऺा फोडट (सीफीडब्लल्मूई) तथा वी.वी. 

गगरय याष्डीम श्रभ सॊस्थान (वीवीजीएनएरआई) द्वाया 
भॊत्रारम को बेजे गए प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों 
के सॊफॊध भें ववचाय / ननणटम से अवगत कयाना 

4 श्री यणफीय लसॊह 
(ननदेशक) 

ranbir.singh@nic

.in 

23714820 ईएसए अनुबाग को प्रस्ताव 
बेजना 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

सऺभ प्रागधकायी से अनुभोदन 
रेना 

सबी प्रकाय से ऩूणट प्रस्ताव रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

21 त्वरयत लशकामत ननवायण 4 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 लशकामत जहाॊ तक हो सके 
ववलशष्ट तथा भॊत्रारम के 
कामटकारऩों से सॊफॊगधत होनी 
चादहए 

सबी प्रकाय से ऩूणट मागचका / 
अनुयोध 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

भॊत्रारम के ऺेत्रागधकाय से 
सॊफॊगधत लशकामत दोनों प्रकाय से 
इरै. रूऩ से 
(http://pgportal.gov.in अथवा 
http://labour.nic.in के भाध्मभ 
से) अथवा डाक द्वाया लरखखत रूऩ 
भें बेजी जा सकती है। 

सबी प्रकाय से ऩूणट मागचका / 
अनुयोध 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

22 नागरयकों / ग्राहकों से प्राप्त ऩत्रों की त्वरयत ऩावती 
बेजना 

2 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 रागू नहीॊ सबी प्रकाय से ऩूणट मागचका / 
अनुयोध 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

23 नागरयकों / ग्राहकों के ऩत्रों का सभम ऩय उत्तय 2 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 रागू नहीॊ सबी प्रकाय से ऩूणट मागचका / 
अनुयोध 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

24 लरखखत अनुयोध प्राप्त होने के ऩिात ्सभुगचत 
अगधकायी के साथ भुराकात के अनुयोध हेतु त्वरयत 
अनुक्रिमा 

2 श्री अननभेश बायती 
(ननदेशक) 

a.bharti@nic.in 23719054 फैठक फुराने के उदे्दश्म  का 
उल्रेख कयते हुए लरखखत 
अनुयोध अवश्म क्रकमा जाना 
चादहए 

सबी प्रकाय से ऩूणट मागचका / 
अनुयोध 

रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 

25 केन्रीम ऩूछताछ नम्फय (011-23473399) ऩय प्रात: 
09.30 फजे औय अऩयाह्न 05.30 फजे के फीच 
रे्रीपोन कॉर के त्वरयत उत्तय 

2 श्री गौतभ याम 
(ननदेशक) 

goutam.roy@nic.

in 

23766904 रागू नहीॊ रागू नहीॊ रागू 
नहीॊ 

रागू 
नहीॊ 

0 
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सेवा मानक 
 
 

ि. सॊ. सेवाएॊ / कामट भार 
% 

सपरता सूचक सेवा 
भानक 

इकाई बाय आॊकड ेस्रोत 

1 याष्डीम स्वास््म फीभा मोजना (आयएसफीवाई) के क्रिमान्वमन 
हेतु ऩरयमोजना प्रस्तावों के ननभाटण भें याज्म नोडर एजेंलसमों 
को ननदेश देना  

5.0 वेफसाइर् ऩय दस्तावेजों को अध्मतन यखना (www.rsby.gov.in ) 35 ददन 5.00 भॊत्रारम रयकाडट 

2 अनुभोदन एवॊ अनुवीऺण सलभनत द्वाया अनुभोदन के ऩिात ्
याज्म / श्चजरे भें आयएसफीवाई प्रा यम्ब कयने हेतु ऩरयमोजना 
प्रस्ताव का अनुभोदन जायी कयना 

5.0 अनुभोदन एवॊ अनुवीऺण सलभनत द्वाया ऩरयमोजना प्रस्ताव के 
अनुभोदन के ऩिात ्अनुभोदन ऩत्र जायी कयने के लरए लरमा गमा 

औसत सभम 

10 ददन 5.00 भॊत्रारम रयकाडट 

3 याज्म सयकायों से प्रस्ताव प्रानप्त के फाद आयएसफीवाई के 
क्रिमान्वमन भें केन्रीम दहस्से का प्रीलभमभ जायी कयना 

5.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त के फाद केन्रीम दहस्से का 
प्रीलभमभ जायी कयने भें लरमा गमा औसत सभम 

20 ददन 5.00 भॊत्रारम रयकाडट 

4 फॊधआु श्रलभकों के ऩुनवाटस की मोजना के अॊतगटत प्र स्ताव की 
प्रानप्त ऩय याज्मों को केन्रीम सहामता जायी कयना 
 

5.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त के फाद केन्रीम सहामता को 
जायी कयने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 5.00 भॊत्रारम रयकाडट 

5 कभटचायी याज्म फीभा ननगभ (ईएसआईसी) तथा कभटचायी 
बववष्म ननगध सॊग ठन (ईऩीएपओ) से प्राप्त वैधाननक प्रस्तावों 
ऩय प्रशासननक ननणटम रेना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से प्रशासननक ननणटम 
रेने भें लरमा गमा औसत सभम 

180 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

6 ईएसआईसी एवॊ ईऩीएपओ के ननमभों , ववननमभों एवॊ 
मोजनाओॊ भें सॊशोधन हेतु प्रस्तावों ऩय ननणटम रेना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ननणटम रेने भें 
लरमा गमा औसत सभम 

95 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

7 ईएसआईसी एवॊ ईऩीएपओ द्वाया भॊत्रारम को सॊदलबटत 
प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों ऩय ववचाय / ननणटम से अवगत 
कयाना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ववचाय / ननणटम 
से अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

8 साभाश्चजक सुयऺा भाभरों के सॊफॊध भें याज्म सयकायों अथवा 
व्मक्तिमों द्वाया अऩेक्षऺत स्ऩष्टीकयणों जैसी ववववध भदों के 
सॊफॊध भें ननणटम से अवगत कयाना 
 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ननणटम से अवगत 
कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 
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ि. सॊ. सेवाएॊ / कामट भार 
% 

सपरता सूचक सेवा 
भानक 

इकाई बाय आॊकड ेस्रोत 

9 याष्डीम फार श्रभ ऩरयमोजना (एनसीएरऩी) सलभनत को सभम 
ऩय अनुदान जायी कयना 
(ऩहरी क्रकश्त) 

5.0 दस्तावेजों / अनुयोध की प्रानप्त की तायीख से दस्तावेजों भें कलभमों 
के फाये भें सूगचत कयने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

हय तयह से ऩूणट आवश्मक दस्तावेजों की प्रानप्त के ऩिात ्वऩछरे 
वषट भें सलभनत के ऩास खचट न क्रकमा गमा अगधक शषे न होने 
तथा सलभनत द्वाया सहामता अनुदान के सबी घर्कों के देमों का 
ननमलभत रूऩ से बुगतान कयने के अध्मधीन अनुदान की ऩहरी 

क्रकस्त को जायी कयने भें लरमा गमा औसत सभम 

105 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

10 याष्डीम फार श्रभ ऩरयमोजना (एनसीएरऩी) सलभनत को सभम 
ऩय अनुदान जायी कयना 
(दसूयी क्रकश्त) 

5.0 दस्तावेजों / अनुयोध की प्रानप्त की तायीख से दस्तावेजों भें कलभमों 
के फाये भें सूगचत कयने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

हय तयह से ऩूणट आवश्मक दस्तावेजों की प्रानप्त के ऩिात ्वऩछरे 
वषट भें सलभनत के ऩास खचट न क्रकमा गमा अगधक शषे न होने 
तथा सलभनत द्वाया सहामता अनुदान के सबी घर्कों के देमों का 
ननमलभत रूऩ से बुगतान कयने के अध्मधीन अनुदान की दसूयी 

क्रकस्त को जायी कयने भें लरमा गमा औसत सभम 
 

105 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

11 गैय-सयकायी सॊगठनों द्वाया चरामे जा यहे फार श्रभ ववद्यारमों 
को सहामता अनुदान सभम ऩय जायी कयना 
(ऩहरी क्रकश्त) 
 

5.0 ननयीऺण श्चलरमयेंस के फाद जीआईए सलभनत का अनुभोदन रेने भें 
लरमा गमा औसत सभम 

105 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

जीआईए सलभनत के अनुभोदन, स्वीकृनत फाॉड तथा ऩूवाटत्तय याज्मों 
के गैय-सयकायी सॊगठनों के लरए गहृ भॊत्रारम से सलभनत की 

अनाऩवत्त प्रभाण ऩत्र की प्रानप्त के ऩिात ्अनुदान की ऩहरी क्रकस्त 
जायी कयने भें लरमा गमा औसत सभम 

50 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

12 गैय-सयकायी सॊगठनों द्वाया चरामे जा यहे फार श्रभ ववद्यारमों 
को सहामता अनुदान सभम ऩय जायी कयना 
(दसूयी क्रकस्त) 
 

5.0 प्रमोज्मता प्रभाण ऩत्र की प्रानप्त की तायीख से प्रमोज्मता प्रभाण 
ऩत्र भें कलभमों के फाये भें सूगचत कयने भें लरमा गमा सभम 

35 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 

गैय-सयकायी सॊगठनों, ऺेत्रीम श्रभामुि कामाटरम / याज्म सयकाय से 
आवश्मक दस्तावेजों की प्रानप्त के ऩिात ्अनुदान की दसूयी क्रकश्त 

जायी कयने भें लरमा गमा औसत सभम 
 

50 ददन 2.50 भॊत्रारम रयकाडट 
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ि. सॊ. सेवाएॊ / कामट भार 
% 

सपरता सूचक सेवा 
भानक 

इकाई बाय आॊकड ेस्रोत 

13 औद्योगगक वववा द अगधननमभ , 1947 के अॊतगटत सुरह 
असपरता (एपओसी) रयऩोर्ों की प्रानप्त ऩय वववादों को 
न्मामननणटमन हेतु केन्रीम सयकाय औद्योगगक अगधकयण सह -
श्रभ न्मामारम (सीजीआईर्ी-सह-एरसी) को बेजना 

4.0 सुरह असपरता (एपओसी) रयऩोर्ट की प्रानप्त की तायीख से वववाद 
को बेजने भें लरमा गमा औसत सभम 

65 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

14 औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 1947 के अॊतगटत उठामे गमे 
वववादों के सॊफॊध भें केन्रीम सयकाय औद्योगगक अगधकयण 
सह-श्रभ न्मामारम (सीजीआईर्ी-सह-एरसी) के ऩॊचार्ों की 
अगधसूचना 

4.0 ऩॊचार् की प्रानप्त की तायीख से ऩॊचार् को अगधसूचनाथट प्रेस को 
बेजने भें लरमा गमा औसत सभम 

18 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

15 औद्योगगक वववाद अगधननमभ , 1947 के अध्माम V ख के 
उऩफॊधों के अॊतगटत काभगाय की छॊर्नी अथवा प्रनतष्ठान के फॊद 
होने के लरए क्रकए गए आवेदन ऩय सयकाय के ननणटम से 
अवगत कयाना 

4.0 हय तयह से ऩणूट आवेदन की प्रानप्त के ऩिात ्सयकाय के ननणटम से 
अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

60 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

16 कायखाना सराह सेवा एवॊ श्रभ सॊस्थान भहाननदेशारम 
(डीजीपासरी) तथा खान सुयऺा भहाननदेशारम (डीजीएभएस) 
द्वाया भॊत्रारम को बेजे गए प्रशासननक / वमैक्तिक भाभरों के 
सॊफॊध भें ववचाय / ननणटम से अवगत कयाना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ववचाय / ननणटम 
से अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

17 श्रभ ब्लमूयो भहाननदेशारम द्वाया भॊत्रारम को बेजे गए 
प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें ववचाय / ननणटम से 
अवगत कयाना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ववचाय / ननणटम 
से अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

18 भुख्म श्रभामुि (के.) तथा केन्रीम सयकाय औद्योगगक 
अगधकयण सह -श्रभ न्मामारम (सीजीआईर्ी-सह-एरसी) द्वाया 
भॊत्रारम को बेजे गए प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध 
भें ववचाय / ननणटम से अवगत कयाना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ववचाय / ननणटम 
से अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

19 कल्माण आमुि द्वाया भॊत्रारम को बेजे गए प्रशासननक / 
वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें ववचाय / ननणटम से अवगत 
कयाना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ववचाय / ननणटम 
से अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 
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ि. सॊ. सेवाएॊ / कामट भार 
% 

सपरता सूचक सेवा 
भानक 

इकाई बाय आॊकड ेस्रोत 

20 केन्रीम श्रलभक लशऺा फोडट (सीफीडब्लल्मूई) तथा वी .वी. गगरय 
याष्डीम श्रभ सॊस्थान (वीवीजीएनएरआई) द्वाया भॊत्रारम को 
बेजे गए प्रशासननक / वैमक्तिक भाभरों के सॊफॊध भें ववचाय / 
ननणटम से अवगत कयाना 

4.0 हय तयह से ऩूणट प्रस्ताव की प्रानप्त की तायीख से ववचाय / ननणटम 
से अवगत कयाने भें लरमा गमा औसत सभम 

35 ददन 4.00 भॊत्रारम रयकाडट 

21 त्वरयत लशकामत ननवायण 4.0 सीऩीजीआयएएभएस ऩोर्टर के भाध्मभ से इरैलरोननक ढॊग से प्राप्त 
लशकामत की ऩावती देन ेभें लरमा गमा औसत सभम 

5 कामट 
ददवस 

1.00 सीऩीजीआयएए
भएस रयऩोर्ट 

डॉक के भाध्मभ से प्राप्त लशकामत की ऩावती देने भें लरमा गमा 
औसत सभम 

8 कामट 
ददवस 

1.00 सीऩीजीआयएए
भएस रयऩोर्ट 
एवॊ भॊत्रारम 

रयकाडट 
अनतरयि सूचना के लरए सॊप्रेषण बेजने हेतु लरमा गमा औसत 

सभम 
 

18 कामट 
ददवस 

1.00 सीऩीजीआयएए
भएस रयऩोर्ट 
एवॊ भॊत्रारम 

रयकाडट 
लशकामत ननऩर्ान हेतु लरमा गमा औसत सभम 70 कामट 

ददवस 
1.00 सीऩीजीआयएए

भएस रयऩोर्ट 
एवॊ भॊत्रारम 

रयकाडट 
22 नागरयकों / ग्राहकों से प्राप्त ऩत्रों की त्वरयत ऩावती बेजना 2.0 ऩत्रों की ऩावती देने भें लरमा गमा औसत सभम 9 कामट 

ददवस 
2.00 भॊत्रारम रयकाडट 

23 नागरयकों / ग्राहकों के ऩत्रों का सभम ऩय उत्तय 2.0 ऩावती भें आश्वासन दी गई सभम सीभा के अॊदय उत्तय ददए गए 
ऩत्रों का प्रनतशत 

90 % 2.00 भॊत्रारम रयकाडट 

24 लरखखत अनुयोध प्राप्त होने के ऩिात ्सभुगचत  अगधकायी के 
साथ भुराकात के अनुयोध हेतु त्वरयत अनुक्रिमा 

2.0 10 कामट ददवसों के अॊदय ददए गए उत्तय का प्रनतशत 90 % 2.00 भॊत्रारम रयकाडट 

25 केन्रीम ऩूछताछ नम्फय (011-23473399) ऩय प्रात : 09.30 
फजे औय अऩयाह्न 05.30 फजे के फीच रे्रीपोन कॉर के 
त्वरयत उत्तय 

2.0 केन्रीम नम्फय ऩय पोन कयने के 2 लभनर् के अॊदय उत्तय देने वारे 
कॉर का प्रनतशत (अवकाश सभम सदहत) 

90 % 2.00 ततृीम ऩऺकाय 
ननयीऺण 
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शिकायत ननवारण 
 
   

 
Website url to lodge:  http://pgportal.gov.in 

 
 
 

िभ सॊख्मा रोक लशकामत अगधकायी का नाभ हैल्ऩ राइन 
 

ई-भेर भोफाइर 

 
1 

 
श्री अननभेष बायती 

 
23719054 

 
a.bharti@nic.in 

 

 
9873233060 
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हितधारकों / सेवार्थियों की सूची 
 
 

क्रम संख्या हितधारक / सेवाथी 
 

1 केन्रीम भॊत्रारम / ववबाग 

2 याज्म सयकायें / सॊघ याज्म ऺेत्र प्रशासन 

3 सॊफद्ध कामाटरम: योजगाय एवॊ प्रलशऺण भहाननदेशारम (डीजीईएण्डर्ी), भुख्म श्रभामुि (केन्रीम), कायखाना सराह सेवा एवॊ श्रभ 

सॊस्थान भहाननदेशारम (डीजीपासरी) तथा श्रभ ब्लमूयो भहाननदेशारम 

4 अधीनस्थ कामाटरम: श्रभ कल्माण सॊगठन औय खान सुयऺा भहाननदेशारम (डीजीएभएस) 

5 स्वामत्त सॊगठन: कभटचायी याज्म फीभा ननगभ (ईएसआईसी), कभटचायी बववष्म ननगध सॊगठन (ईऩीएपओ), वी.वी. गगरय याष्डीम 

श्रभ सॊस्थान (वीवीजीएनएरआई) तथा केन्रीम श्रलभक लशऺा फोडट (सीफीडब्लल्मूई) 

6 केन्रीम सयकाय औद्योगगक अगधकयण-सह-श्रभ न्मामारम (सीजीआईर्ी-कभ-एरसी) 

7 सबी काभगाय / केन्रीम श्रलभक सॊघ सॊगठन 

8 सबी ननमोिा / ननमोिा सॊगठन 
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उत्तरदानयत्व केन्द्र तथा अधीनस्थ संगठन 
 
 

िभ 
सॊख्मा 

उत्तयदामी केन्र औय अधीनस्थ सॊगठन रैंडराइन नम्फय ई-भेर भोफाइर नम्फय ऩता 

1 योजगाय एवॊ प्रलशऺण भहाननदेशारम 
(डीजीईएण्डर्ी) 

011-23320953 rmannewar@yahoo.co
m 

9711114710 श्रभ शक्ति बवन , यपी भागट , नई ददल्री -
110001 

2 भुख्म श्रभामुि (केन्रीम) 011-23710447 prasad.nk@nic.in 9868829332 श्रभ शक्ति बवन , यपी भागट , नई ददल्री -
110001 

3 कायखाना सराह सेवा एवॊ श्रभ सॊस्थान 
भहाननदेशारम (डीजीपासरी) 

022-24074358 cli@dgfasli.nic.in 9833965676 केन्रीम श्रभ सॊस्थान बवन , एनएस भॊकीकय 
भागट, सामन, भुम्फई-400022 

4 श्रभ ब्लमूयो भहाननदेशारम 
 

0172-2704611 dg-lb@nic.in 9478559222 एससीओ 28-31, सैलर्य-17/ए, चॊडीगढ-
160017 

5 श्रभ कल्माण सॊगठन 011-23383684 anil.swarup@nic.in 9899982388 श्रभ औय योजगाय भॊत्रारम , जैसरभये हाउस , 
भान लसॊह योड, नई ददल्री 

6 खान सुयऺा भहाननदेशारम  
(डीजीएभएस) 

0326-2221000 aspuri2002@gmail.com 9471191239 जगजीवन योड, धनफाद-826001 

7 कभटचायी याज्म फीभा ननगभ 
(ईएसआईसी) 

011-23234092 esic-hqrs@esic.in 9868536593 ऩॊचदीऩ बवन , काभयेड इन्रजीत गुप्ता  
(सीआईजी) भागट, नई ददल्री-110002 

8 कभटचायी बववष्म ननगध सॊगठन 
(ईऩीएपओ) 

011-26172672 acc.compliance@epfindi
a.gov.in 

9810891514 बववष्म ननगध बवन , 14, बीकाजी काभा 
प्रेस, नई ददल्री-110066 

9 वी.वी. गगरय याष्डीम श्रभ सॊस्थान 
(वीवीजीएनएरआई) 

0120-2411470 directorvvgnli@gmail.co
m 

9818418555 वी.वी. गगरय याष्डीम श्रभ सॊस्थान , सैलर्य-24, 
नोएडा 

10 केन्रीम श्रलभक लशऺा फोडट (सीफीडब्लल्मूई) 
 

0712-2233313 director@cbwe.nic.in 9935202740 वीआयसीई गेर्, नाथट अम्फाझायी योड, नागऩुय 

mailto:rmannewar@yahoo.com
mailto:rmannewar@yahoo.com
mailto:prasad.nk@nic.in
mailto:cli@dgfasli.nic.in
mailto:dg-lb@nic.in
mailto:anil.swarup@nic.in
mailto:vvgnli@gmail.com
mailto:vvgnli@gmail.com
mailto:vvgnli@gmail.com
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सेवा प्राप्तकतािओं से संकेतात्मक प्रत्यािाएं 
 
 
 

िभ सॊख्मा 
 

सेवा प्राप्त कताटओॊ से साॊकेनतक अऩेऺाएॊ 

1 हय प्रकाय से ऩूणट ववगधवत आवेदन प्रस्तुत कयें। 
2 जायी की गमी केन्रीम ववत्तीम सहामता का मोजनाओॊ के ददशा -ननदेशों के अनुसाय औय ननधाटरयत स भम के अॊदय प्रमोग क्रकमा 

जाना चादहए। 
3 भॊत्रारम के अगधकारयमों के साथ लशष्ट व्मवहाय कयें। 
4 सदैव भॊत्रारम के साथ अऩने ऩत्र व्मवहाय का उगचत रयकाडट यखें। 
5 मदद आऩको भॊत्रारम भें क्रकसी अगधकायी से भुराकात का सभम लभरा है तो कृऩमा भुराकात से 15 लभनर् ऩूवट ऩहुॊचे। 
6 मदद आऩ भुराकात को यद्द कयाना चाहते हैं तो कभ से कभ 2 ददन ऩूवट पैलस अथवा ई-भेर से लरखखत नोदर्स दें। 
7 ननधाटरयत सभमफद्धता के अनुसाय ननधाटरयत प्रऩत्र भें रयऩोर्ें बेजें। 
8 नीनतमों, कामटिभों औय प्रक्रिमाओॊ के अद्यतनीकयण हेतु ननमलभत रूऩ से वेफसाइर्  देखें। 
9 भॊत्रारम की वेफसाइर् ऩय ददए गए / उन्हें बेजे गए प्रारूऩों के सॊफॊध भें अऩने सुझाव / इनऩुर् दें। 
10 फैठकों / सम्भेरनों भें बाग रेने वारों को फैठकों / सम्भेरनों भें ऩूयी सूचना के साथ बाग रेना चादहए। 
 
 


